
 

 

 

 

 

 

ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN 
NEPTUNUS 

1. ALGEMEEN 
1.1 In deze algemene inkoopvoorwaarden (“Algemene Inkoopvoorwaarden”) hebben de volgende termen 

de volgende definities:  
Overeenkomst: de schriftelijke overeenkomst tussen de Leverancier en Neptunus voor de levering van 
Zaken door de Leverancier aan Neptunus en/of de verhuur van Zaken door de Leverancier aan Neptunus 
en/of de levering van Diensten door de Leverancier aan Neptunus, waarvan deze Algemene 
Inkoopvoorwaarden onlosmakelijk deel uitmaken.  
Neptunus: Neptunus Belgium B.V., met maatschappelijke zetel gelegen te 3520 Zonhoven (België), 
Halveweg 62, ingeschreven in de Kruispuntbank der Ondernemingen onder nummer 0419.716.729, of 
enige aan haar gelieerde partij, met wie de Leverancier de Overeenkomst heeft gesloten. 
Leverancier: de partij die met Neptunus een Overeenkomst aangaat of wil aangaan. 
Diensten: de diensten zoals omschreven in de Overeenkomst.  
Zaken: de zaken zoals omschreven in de Overeenkomst. 
Partijen: Leverancier en Neptunus.  

1.2 Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten, tenzij uitdrukkelijk op 
schriftelijke wijze anders is overeengekomen en zulks door beide Partijen schriftelijk is bevestigd. 

1.3 De Leverancier erkent de exclusieve toepasselijkheid van deze Algemene Inkoopvoorwaarden op iedere 
Overeenkomst. Andere voorwaarden (van de Leverancier en/of van een derde) zijn niet toepasselijk op 
de relatie tussen de Partijen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen door beide 
Partijen. Dit geldt ook wanneer in verklaringen en/of correspondentie wordt verwezen naar die andere 
voorwaarden en Neptunus die voorwaarden niet uitdrukkelijk tegenspreekt. 

1.4 Van deze Algemene Inkoopvoorwaarden kan slechts met uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring van 
Neptunus worden afgeweken. Wanneer schriftelijk van enig artikel van deze Algemene 
Inkoopvoorwaarden wordt afgeweken door beide Partijen, blijven de overige artikelen van deze 
Algemene Inkoopvoorwaarden op de Overeenkomst van toepassing. 

1.5 In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Algemene Inkoopvoorwaarden en de rest van de 
Overeenkomst, prevaleert hetgeen is bepaald in de rest van de Overeenkomst.  
 

1.6 De nietigheid van een bepaling van deze Algemene Inkoopvoorwaarden heeft niet tot gevolg dat de 
Algemene Inkoopvoorwaarden in hun geheel nietig zijn. Ter vervanging van de nietige of ongeldige 
bepaling zullen de Partijen te goeder trouw een niet-nietige, geldige bepaling onderhandelen, die de 
initiële bedoeling van Partijen en het door hen nagestreefde economische resultaat op juridisch 
effectieve wijze zo dicht mogelijk benadert. 

1.7 Neptunus is gerechtigd deze Algemene Inkoopvoorwaarden eenzijdig te wijzigen, met name als volgt:  
a. In geval van wijziging van de Algemene Inkoopvoorwaarden zal Neptunus Leverancier hieromtrent 

schriftelijk informeren middels voorlegging van de gewijzigde Algemene Inkoopvoorwaarden; 
b. Leverancier aanvaardt dat de gewijzigde Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing zijn op alle 

orders, aanbiedingen en Overeenkomsten die worden geplaatst/tot stand komen na de 60e 
(zestigste) kalenderdag na kennisgeving van de gewijzigde Algemene Inkoopvoorwaarden aan de 
Leverancier; 

c. Indien de Leverancier niet akkoord gaat met de gewijzigde Algemene Inkoopvoorwaarden, dient hij 
zulks uitdrukkelijk te melden aan Neptunus in een geschrift van niet-akkoord dat aan Neptunus 
aangeboden moet zijn binnen de 60 (zestig) kalenderdagen na kennisgeving van de gewijzigde 
Algemene Inkoopvoorwaarden aan de Leverancier, waarna de Partijen in overleg zullen treden; 
dergelijk geschrift van niet-akkoord doet geen enkele afbreuk aan verbintenissen die aangegaan 
zijn voorafgaandelijk aan de afloop van voormelde termijn van 60 kalenderdagen; en 

d. Indien binnen voormelde termijn van 60 kalenderdagen geen geschrift van niet-akkoord wordt 
aangeboden aan Neptunus, wordt de Leverancier geacht de gewijzigde Algemene 
Inkoopvoorwaarden onherroepelijk en definitief te aanvaarden. 

1.8 De specificaties, bijlagen, bestekken, instructies, voorschriften inzake veiligheid, welzijn en milieu en 



 

 

 

 

 

 

andere toepasselijke voorwaarden meegedeeld door Neptunus aan de Leverancier, maken integraal 
deel uit van de Overeenkomst. Garantiebewijzen, prospectussen, publicitaire mededelingen en andere 
documenten uitgaande van de Leverancier (evenwel met uitsluiting van algemene voorwaarden 
meegedeeld door de Leverancier), welke op schriftelijke, rechtstreekse en persoonlijke wijze zijn 
meegedeeld aan Neptunus voorafgaandelijk aan contractsluiting, maken slechts deel uit van de 
Overeenkomst voor zover zij geen afbreuk doen aan de rechten van Neptunus en/of aan de 
verplichtingen van de Leverancier die uit de wet, deze Algemene Inkoopvoorwaarden en/of enige 
afzonderlijke Overeenkomst voortvloeien. 

1.9 Leverancier mag haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst niet overdragen, uitbesteden of 
bezwaren met een beperkt recht, behoudens voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming 
daartoe van Neptunus.  

1.10 Op verzoek van Neptunus is de Leverancier verplicht om juiste, volledige en tijdige informatie te 
verstrekken omtrent Leverancier’s eigen milieubeleid, sociaal beleid en governance. Waaronder, maar 
niet beperkt tot, gegevens met betrekking tot CO2-uitstoot, grondstoffengebruik, 
arbeidsomstandigheden, mensenrechten en anticorruptiemaatregelen. De verstrekte informatie dient 
toereikend te zijn om te voldoen aan de vereisten krachtens de toepasselijke wetgeving inzake ESG 
(Environment, Social en Governance), waaronder maar niet beperkt tot de Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD), zijnde de EU-Richtlijn nr. 2024/1760 inzake passende zorgvuldigheid in het 
bedrijfsleven op het gebied van duurzaamheid, en de nationale en regionale wetgevingen die 
voormelde Richtlijn implementeren. 
 

2. ORDER/BESTELLING EN ORDERBEVESTIGING 
2.1 Orders geplaatst door Neptunus bij de Leverancier zijn vrijblijvend hetgeen betekent dat Neptunus het 

recht heeft om door haar geplaatste orders eenzijdig schriftelijk te herroepen, zonder enige kosten en 
zonder enige vergoeding verschuldigd te zijn aan Leverancier, en zonder verdere verplichtingen ten 
aanzien van de Leverancier. Dergelijke eenzijdige herroeping door Neptunus kan zolang de Leverancier 
Neptunus’ order niet schriftelijk heeft bevestigd middels een orderbevestiging ontvangen door 
Neptunus.  

2.2 De Overeenkomst komt pas tot stand op het moment van Neptunus’ ontvangst van een schriftelijke 
orderbevestiging van Leverancier, welke orderbevestiging geen bijkomende voorwaarden en/of 
afwijkingen voorziet ten aanzien van Neptunus’ orderplaatsing. Indien Neptunus de orderbevestiging 
ontvangt later dan dertig (30) kalenderdagen na Neptunus’ plaatsing van de order, komt er geen 
Overeenkomst tot stand en vervalt de betreffende order van rechtswege, tenzij Neptunus de 
Overeenkomst schriftelijk en uitdrukkelijk heeft bekrachtigd.  

2.3 Indien de Leverancier een offerte uitbrengt voor de levering (waaronder ook begrepen de huur) van 
Zaken en/of Diensten, of indien een orderbevestiging van Leverancier wijzigingen ten opzichte van 
Neptunus’ order/bestelling bevat, komt op zich geen Overeenkomst tot stand en kwalificeren die offerte 
en orderbevestiging als een (nieuw) aanbod van de Leverancier dat daarna al dan niet door Neptunus 
wordt aanvaard.  
 

3. PRIJZEN EN BETALING 
3.1 De prijzen voor de huur en/of koop van de Zaken en het verrichten van de Diensten zijn zoals 

omschreven in de Overeenkomst, zijn in Euro’s en omvatten alle heffingen, belastingen en kosten 
(inclusief maar niet beperkt tot transportkosten) in verband met de nakoming van de verplichtingen van 
Leverancier uit hoofde van de Overeenkomst.  

3.2 De prijzen die vermeld zijn in de Overeenkomst zijn vast en onveranderlijk. Wijziging van prijzen is enkel 
mogelijk met voorafgaande schriftelijke en uitdrukkelijke goedkeuring van Neptunus. 

3.3 Leverancier is pas gerechtigd om de overeengekomen bedragen te factureren nadat levering conform 
de Overeenkomst, inclusief deze Algemene Inkoopvoorwaarden, is voltooid. De betalingstermijn voor 
facturen van de Leverancier bedraagt tweeënveertig (42) kalenderdagen na Neptunus’ ontvangst van 
de correcte factuur en na Neptunus’ prima facie goedkeuring van de Diensten en/of Zaken, tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders tussen Partijen is overeengekomen.  

3.4 Facturen dienen een duidelijke omschrijving van de geleverde Zaken en/of Diensten en het 



 

 

 

 

 

 

projectnummer/ordernummer te bevatten. Bij de factuur dienen de door Neptunus ondertekende 
afleverdocumenten, vervoersdocumenten en urenstaten te worden gevoegd.    

3.5 Betaling van een factuur kwalificeert onder geen enkele omstandigheid als Neptunus’ aanvaarding of 
erkenning dat de Zaken, Diensten en/of oplevering in overeenstemming met de Overeenkomst zijn.  

3.6 Conventionele schuldvergelijking: Neptunus is gerechtigd om bedragen die zij aan Leverancier 
verschuldigd is te verrekenen/compenseren met de bedragen die Neptunus uit welke hoofde dan ook 
van Leverancier te vorderen heeft.  

 
4. LEVERING 
4.1 De overeengekomen leveringstermijn en het overeengekomen tijdstip van levering (waaronder maar 

niet beperkt tot in geval van huur) zijn een fatale, dwingende termijn en een fataal, dwingend tijdstip 
voor de Leverancier zonder dewelke Neptunus de Overeenkomst niet zou zijn aangegaan. Bij niet-tijdige 
levering verkeert de Leverancier van rechtswege in verzuim ten aanzien van Neptunus, en heeft 
Neptunus onder meer het recht om, zonder voorafgaande ingebrekestelling (i) de levering 
(desgevallend gedeeltelijk) te weigeren en de betreffende Zaken voor rekening en risico van Leverancier 
terug te sturen, onverminderd de overige rechten die Neptunus krachtens de Overeenkomst en/of de 
wet heeft; en/of (ii) de Overeenkomst buitengerechtelijk te ontbinden of gerechtelijk te laten ontbinden 
wegens ernstige fout van de Leverancier ingevolge Leverancier’s ernstige tekortkoming aan de tijdige 
leveringsplicht. Alvorens tot ontbinding of tot ontbindingsvordering over te gaan, zal Neptunus de 
Leverancier aangetekend in gebreke stellen en een redelijke remediëringstermijn geven, gesteld dat 
een ingebrekestelling en remediëringstermijn zin hebben. 
Leverancier is nooit gerechtigd om haar leveringsverplichting op te schorten.  

4.2 Levering wordt geacht te hebben plaatsgevonden op het ogenblik van de ondertekening van een 
vervoersdocument, afleverbon of opleveringsprotocol door Neptunus. 

4.3 Leverancier is verplicht de gehuurde en/of verkochte Zaken vrij van alle bijzondere lasten en 
beperkingen af te leveren aan Neptunus. Leverancier is verplicht de verkochte Zaken vrij van 
voorbehouden (bijvoorbeeld eigendomsvoorbehouden) en met toebehoren in eigendom over te dragen 
en af te leveren aan Neptunus.  

4.4 Tenzij de Overeenkomst uitdrukkelijk anders vermeldt, geschiedt levering van de Zaken franco op de 
overeengekomen plaats vermeld in de Overeenkomst (volgens Incoterm “Delivered Duty Paid” (DDP) 
ICC Incoterms 2020) op het overeengekomen tijdstip binnen de overeengekomen leveringstermijn. De 
kosten van aflevering komen volledig ten laste van Leverancier. 

4.5 De Leverancier waarborgt dat de verpakkingen van de Zaken conform zijn aan alle wettelijke bepalingen, 
alsook veilig zijn voor het gebruik en de behandeling ervan door het personeel van Neptunus, en dat de 
Zaken op zodanige wijze zijn verpakt dat deze hun bestemming onbeschadigd en in goede staat zullen 
bereiken. 

4.6 Eigendom op de Zaken gaat, in geval van koop, over op Neptunus op het moment van levering. Het 
risico van verlies en beschadiging van de Zaken gaat over conform de tussen partijen overeengekomen 
Incoterm voor levering, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen tussen de Partijen. Voor 
Diensten vindt de overdracht van risico en eigendom plaats bij levering van de Diensten aan Neptunus, 
tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen tussen de Partijen. 

4.7 Indien Neptunus, voordat levering plaatsvindt, verlangt dat de Diensten of Zaken op of in een andere 
dan de overeengekomen wijze, plaats of termijn worden geleverd, zal dit binnen een redelijke termijn 
schriftelijk aan de Leverancier kenbaar worden gemaakt. De Leverancier is verplicht hieraan te voldoen. 

4.8 Leverancier dient dreigende levertijdsoverschrijding, alsmede de omstandigheden die aanleiding van 
deze overschrijding zijn, onverwijld schriftelijk te melden aan Neptunus. Dit laat onverlet de eventuele 
gevolgen van deze (dreigende en/of effectieve) overschrijding (inclusief Neptunus’ rechten en 
vorderingen jegens de Leverancier) ingevolge de Overeenkomst en/of wettelijke bepalingen. 

4.9 Deellevering en vervroegd leveren zijn slechts toegestaan met voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke 
goedkeuring van Neptunus. Indien vervroegd of in delen wordt geleverd (en zulks door Neptunus is 
toegestaan), dient betaling door Neptunus desalniettemin pas plaats te vinden conform het (de) 
oorspronkelijk overeengekomen betalingsmoment(en). Behoudens voorafgaandelijke, uitdrukkelijke en 
schriftelijke goedkeuring vanwege Neptunus, kunnen deelleveringen niet afzonderlijk aan Neptunus 



 

 

 

 

 

 

worden gefactureerd. 
4.10 In geval van huur van de Zaken, zal Neptunus de Zaken gebruiken in overeenstemming met (i) de 

bepalingen van de Overeenkomst, (ii) de toepasselijke wetgeving en (iii) de voorafgaandelijk aan 
contractsluiting schriftelijk en rechtstreeks en persoonlijk aan Neptunus kenbaar gemaakte instructies 
van de Leverancier. Neptunus is niet aansprakelijk voor normale slijtage aan de Zaken ontstaan tijdens 
de huurperiode, noch voor schade ontstaan binnen het gebruik van de Zaken in overeenstemming met 
dit artikel 4.10. 
 

5. DIENSTEN 
5.1 Indien de Overeenkomst (tevens) de levering van Diensten omvat, geldt hetgeen in dit artikel 5 is 

bepaald in aanvulling op de overige bepalingen uit deze Algemene Inkoopvoorwaarden.  
5.2 De Diensten omschreven in de Overeenkomst betreffen resultaatsverplichtingen in hoofde van de 

Leverancier.  
5.3 Leverancier zal zich bij het uitvoeren van de Diensten conformeren aan instructies van Neptunus. 

Leverancier zal op eerste schriftelijke verzoek van Neptunus een uitvoeringsschema overleggen, waarin 
onder meer de tijdstippen van begin en voltooiing van de (verschillende fasen van de) uitvoering van de 
Dienst(en) zijn opgenomen. Na uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring van voormelde schema door 
Neptunus zal het uitvoeringsschema onderdeel uitmaken van de Overeenkomst en zullen onder meer 
de tijdstippen en fasen vermeld in voormeld schema fatale, dwingende tijdstippen en fasen zijn in 
hoofde van de Leverancier. 

5.4 Neptunus is gerechtigd tijdens de werkzaamheden wijzigingen te verlangen aan het uitvoeringsschema 
en/of aan de reikwijdte van de werkzaamheden. De (financiële en andere) consequenties van die 
wijzigingen zullen door Neptunus en de Leverancier op redelijke wijze voorafgaand aan de uitvoering 
van de wijzigingen nader en op schriftelijke wijze worden overeengekomen. 
5.5 Leverancier zal zorgen voor alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde goederen 
en materialen (waaronder maar niet beperkt tot gereedschappen). Leverancier is met uitsluiting van 
Neptunus verantwoordelijk voor de deugdelijkheid en het transport van deze goederen en materialen. 
 
 

5.6 Leverancier garandeert dat hij de Diensten uitvoert met voldoende en deskundig/gekwalificeerd 
personeel dat steeds beschikt over alle wettelijk vereiste vergunningen, toelatingen en attesten, en dat 
Leverancier over voldoende capaciteit en deskundigheid beschikt om de Overeenkomst uit te voeren. 
Leverancier dient bij de uitvoering van de Diensten te allen tijde gebruik te maken van de wettelijke, en 
de desgevallend door Neptunus voorgeschreven, persoonlijke beschermingsmiddelen.  
Door Neptunus ter beschikking gestelde dan wel voor rekening van Neptunus door Leverancier 
aangeschafte of vervaardigde materialen, tekeningen, modellen, instructies, specificaties en overige 
hulpmiddelen (hierna samen genoemd “hulpmiddelen”) blijven eigendom van Neptunus c.q. worden 
eigendom van Neptunus op het moment van aanschaf of vervaardiging. Leverancier is verplicht de 
hiervoor genoemde hulpmiddelen voor zover mogelijk te merken als herkenbaar eigendom van 
Neptunus, deze niet te bezwaren met enig beperkt recht en deze niet over te dragen en niet ter 
beschikking te stellen aan een derde, deze in goede staat te houden (met uitzondering van normale 
slijtage) en voor zijn risico te nemen, zolang Leverancier ten aanzien van de hulpmiddelen als houder 
optreedt. Leverancier zal de hulpmiddelen op zijn kosten en risico tegen brand en diefstal verzekeren. 
Leverancier dient de (resterende) hulpmiddelen na uitvoering van de Overeenkomst onverwijld en op 
eigen kosten en risico aan Neptunus (terug) te geven. Leverancier is gerechtigd deze hulpmiddelen enkel 
voor het doel van deze Overeenkomst en ten behoeve van Neptunus te gebruiken. Indien de Leverancier 
de intentie heeft om de hulpmiddelen te stallen of bewaren op of in een gehuurd goed (bijvoorbeeld 
een gehuurde opslagplaats of een gehuurd terrein), zal de Leverancier de verhuurder(s) op schriftelijke 
wijze inlichten (met een kopie aan Neptunus) van dergelijke intentie, en zulks voorafgaandelijk aan de 
feitelijke introductie van de hulpmiddelen op of in het gehuurd goed. 



 

 

 

 

 

 

5.7 Wanneer de Leverancier werkzaamheden/Diensten uitvoert in gebouwen of op terreinen van Neptunus 
en/of derden, moet hij zich vóór de start van de werkzaamheden op de hoogte stellen van de 
omstandigheden die de uitvoering kunnen beïnvloeden, en indien nodig vult Leverancier het formulier 
‘Brandgevaarlijke Werkzaamheden’ in. Eventuele vertragingen en/of moeilijkheden die door die 
omstandigheden ontstaan, komen volledig voor rekening en risico van de Leverancier. Tijdens de 
werkzaamheden moet de Leverancier zich altijd houden aan de geldende (veiligheids-)voorschriften, 
huisregels en instructies van Neptunus, overheden en/of derden. 

5.8 Op elk van de volgende momenten zal de Leverancier aan Neptunus schriftelijk, up-to-date bewijs 
voorleggen (a) dat de Leverancier geen sociale zekerheidsschulden heeft (in de zin van art. 30 bis en 
volgende van de Belgische wet van 27 juni 1969 tot herziening van de besluitwet van 28 december 1944 
betreffende de maatschappelijke zekerheid der arbeiders); (b) dat de Leverancier geen fiscale en geen 
niet-fiscale schulden heeft (in de zin van art. 53 en volgende van het Belgisch wetboek inzake minnelijke 
en gedwongen invordering van fiscale en niet-fiscale schulden), en (c) dat de Leverancier geen sociale 
schulden heeft (in de zin van artikel 15/1 van het Belgisch koninklijk besluit 38 van 27 juli 1967 houdende 
inrichting van het sociaal statuut der zelfstandigen): (i) op het moment dat de Leverancier een factuur 
overmaakt aan Neptunus; en (ii) binnen de 24 uur na Neptunus’ specifieke schriftelijk verzoek aan de 
Leverancier om dergelijk bewijs te ontvangen. 
Dergelijk bewijs zal bestaan uit een certificaat uitgegeven door de Belgische website 
https://www.checkinhoudingsplicht.be dat bevestigt dat de Leverancier geen uitstaande sociale 
zekerheidsschulden, geen uitstaande fiscale schulden, geen uitstaande niet-fiscale schulden en geen 
uitstaande sociale schulden heeft. Mocht de Leverancier toch één of meerdere van dergelijke schulden 
hebben, zal de Leverancier het betreffende certificaat (dat de uitstaande schuld vermeldt) onverwijld 
aan Neptunus bezorgen. 
Mocht de Leverancier één of meerdere van dergelijke uitstaande schulden hebben op het ogenblik dat 
Neptunus een factuur aan de Leverancier wenst te betalen, zal Neptunus haar inhoudings- en 
stortingsplichten uitvoeren die desgevallend gelden krachtens de Belgische wetgeving. Tussen de 
Partijen geldt dat die inhoudingen van Neptunus (en dus Neptunus’ stortingen aan de betreffende 
overheden) kwalificeren als een (gedeeltelijke) betaling van de factuur van de Leverancier.  
 

5.9 De Leverancier zorgt ervoor en garandeert dat hij, en zijn eventuele onderaannemers indien Neptunus 
onderaanneming toelaat, steeds alle wettelijke verplichtingen naleven inzake de tewerkstelling, op 
Belgisch grondgebied, van personen die onderworpen zijn aan niet-Belgische sociale zekerheid. Deze 
verplichtingen omvatten maar zijn niet beperkt tot de uitvoering van Limosa-aanmeldingen bij de 
Belgische sociale zekerheidsinstanties en het verkrijgen van een A1 formulier (of enig ander afdoende 
certificaat) strekkende tot bewijs dat die personen onderworpen zijn aan niet-Belgische sociale 
zekerheid. 
De Leverancier zorgt ervoor en garandeert dat hij, en zijn eventuele onderaannemers (indien Neptunus 
onderaanneming toelaat), niet op illegale wijze ingezetenen van derde-landen tewerkstellen, en ook 
niet zullen tewerkstellen, in de zin van artikelen 35/7 tot en met 35/11 van de Belgische wet van 12 april 
1965 inzake loonbescherming van arbeiders. De Leverancier zal eenzelfde schriftelijke garantie 
bekomen van onderaannemers (gesteld dat Neptunus onderaanneming toestaat) en van 
uitzendkantoren waarop de Leverancier beroep doet. Indien één of meerdere van voormelde garanties 
niet bekomen worden of onjuist of onvolledig is of zijn, vormt zulks een ernstige tekortkoming in hoofde 
van de Leverancier en is Neptunus gerechtigd om de Overeenkomst eenzijdig, buitengerechtelijk en 
zonder kost te ontbinden wegens Leverancier’s ernstige tekortkoming (zonder de noodzaak aan een 
voorafgaandelijke ingebrekestelling en zonder de noodzaak om beroep te doen op een rechtbank). 
Indien vorderingen worden ingesteld tegen Neptunus door een werknemer van de Leverancier (of van 
diens onderaannemer) omdat één of meerdere van voormelde garanties niet is bekomen of onjuist of 
onvolledig is, zal de Leverancier Neptunus vrijwaren, schadeloosstellen en Neptunus’ opgelopen kosten 
integraal vergoeden. 
De Leverancier zorgt ervoor en garandeert dat de werknemers die de Leverancier c.q. zijn 
onderaannemer(s) inzet op de plaats waar de Diensten uitgevoerd dienen te worden, steeds in het bezit 
zijn van een geldige werkvergunning/arbeidskaart (indien wettelijk vereist) en een geldige 
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verblijfsvergunning (indien wettelijk vereist). De Leverancier bekomt eenzelfde schriftelijke garantie van 
zijn eventuele onderaannemers. 

5.10 Neptunus deelt aan de Leverancier mee dat de informatie inzake de minimumlonen die gelden wanneer 
arbeid wordt verricht op Belgisch grondgebied beschikbaar zijn op de volgende website van de Belgische 
Federale Overheidsdienst Werk: https://www.werk.belgie.be en https://www.minimumlonen.be.  
De Leverancier zorgt ervoor en garandeert dat hij zijn werknemers steeds minstens de minimumlonen 
betaalt en zal betalen die wettelijk verplicht zijn. De Leverancier zal eenzelfde schriftelijke verklaring 
bekomen vanwege zijn eventuele onderaannemers, en zulks alvorens beroep te doen op die 
onderaannemers. 

6. GARANTIE EN KLACHTEN 
6.1 Leverancier garandeert dat de Zaken en Diensten op het ogenblik van levering ervan aan Neptunus (i) 

voor wat betreft hoeveelheid, kwaliteit en specificaties over de eisen beschikken zoals overeengekomen 
in de Overeenkomst, (ii) vrij zijn van zichtbare en onzichtbare gebreken en, in geval van koop, nieuw 
zijn, (iii) vrij zijn van fouten in ontwerp, uitvoering, bewerking, fabricage, materiaal en constructie, (iv) 
geschikt zijn voor het beoogde doel, (v) in alle opzichten gelijk zijn aan de monsters of modellen die 
door Leverancier eerder aan Neptunus ter beschikking zijn gesteld of verstrekt (indien van toepassing) 
en (vi) voldoen aan de wettelijke eisen, richtlijnen en overige (overheids)voorschriften alsmede aan de 
eisen van de binnen de branche gehanteerde veiligheids-, milieu- en kwaliteitsnormen. 

6.2 Leverancier garandeert dat de Diensten worden geleverd zoals in de Overeenkomst is overeengekomen 
en dat deze worden uitgevoerd met inachtneming van de eisen van goed vakmanschap en met hoge 
mate van zorgvuldigheid, vaardigheid en bekwaamheid.   

6.3 De in dit artikel 6. omschreven garanties gelden voor ten minste 24 maanden vanaf levering van de 
betreffende Zaken en/of Diensten aan Neptunus, tenzij de garantie die een toeleverancier van 
Leverancier verleent en/of die krachtens de wet geldt, langer is. In dat geval geldt de langere 
garantietermijn. Het voorgaande geldt tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen tussen 
de Partijen.  

6.4 Voor de vaststelling van een gebrek zal Leverancier aan Neptunus alle gewenste medewerking verlenen 
en gelegenheid geven een onderzoek in te stellen of te laten instellen door derden bijvoorbeeld naar de 
kwaliteit van de geleverde prestatie.  

6.5 Indien de Zaken en/of Diensten of een deel ervan tijdens de garantieperiode niet conform de garanties 
zijn, dan zal Leverancier, op eerste verzoek en naar keuze van Neptunus op Leverancier’s eigen kosten 
en risico: (i) de gebrekkige Zaken en/of Diensten herstellen, (ii) de gebrekkige Zaken en/of Diensten 
vervangen (indien herstel niet mogelijk is of redelijkerwijs niet van Neptunus kan worden verlangd), of 
(iii) de Zaken terugnemen en het reeds betaalde aankoopbedrag en/of huurbedrag  crediteren, zulks 
onverminderd de overige rechten van Neptunus krachtens de Overeenkomst en/of de wet. 
Retourneren, terugsturen en terughalen van gebrekkige producten zijn voor rekening en risico van 
Leverancier.  

6.6 Neptunus is bevoegd, maar niet gehouden, om de Zaken en Diensten te keuren, te inspecteren, te 
controleren en/of te beproeven. Keuring, inspectie, controle en/of beproeving door of namens 
Neptunus houdt geen acceptatie/aanvaarding in, en Leverancier kan aan de resultaten hiervan geen 
rechten ontlenen. 

6.7 Neptunus zal Leverancier schriftelijk informeren over klachten. Zichtbare gebreken zullen binnen een 
redelijke termijn na levering worden kenbaar gemaakt, onzichtbare gebreken binnen een redelijke 
termijn nadat het gebrek door Neptunus is ontdekt.  

6.8 In geval van klachten is Neptunus onder meer gerechtigd om haar betalingsverplichting ten aanzien van 
Leverancier op te schorten.  

6.9 Niets in onderhavig artikel 6 en niets in de andere bedingen van onderhavige Algemene 
Inkoopvoorwaarden vermindert de rechten van Neptunus of de verplichtingen van de Leverancier die 
gelden krachtens de artikelen 1641-1649 van het Belgisch oud Burgerlijk Wetboek inzake de vrijwaring 
vanwege de verkoper voor eventuele verborgen gebreken van de verkochte zaak. 
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7. AANSPRAKELIJKHEID 
7.1 Leverancier is volledig aansprakelijk voor alle schade die Neptunus lijdt als gevolg van een tekortkoming 

van Leverancier in de nakoming van de Overeenkomst of enig handelen of nalaten in verband met de 
uitvoering van de Overeenkomst door Leverancier (waaronder maar niet beperkt tot in geval van te late 
levering van een Zaak of Dienst en/of de levering van een gebrekkige Zaak of Dienst). 

7.2 Leverancier vrijwaart Neptunus en stelt Neptunus volledig schadeloos ter zake van alle aanspraken van 
derden ter vergoeding van schade die het gevolg is van of verband houdt met fouten in hoofde van de 
Leverancier inzake de door Leverancier aan Neptunus geleverde Zaken en/of Diensten en/of enige 
andere tekortkoming van de Leverancier in de nakoming van deze Overeenkomst.   

7.3 De Leverancier is verplicht om voor eigen rekening een adequate (schade)verzekering bij een 
gerenommeerde verzekeraar (erkend in België) af te sluiten die alle risico’s van Leverancier’s (niet-
)uitvoering van de Overeenkomst en/of iedere schade, kosten en vorderingen van Neptunus voldoende 
verzekert en de aansprakelijkheid (waaronder maar niet beperkt tot de (wettelijke) 
productaansprakelijkheid) van de Leverancier voldoende dekt. Zulks geldt tevens ter zake van uit een 
huurovereenkomst of andere overeenkomst aan Neptunus ter beschikking gestelde Zaken. Het risico 
van diefstal, vandalisme, stormschade, brand en verlies dient door Leverancier te worden gedekt. Op 
eerste verzoek van Neptunus zal Leverancier inzage in de polissen en bewijs van het bestaan van de 
verzekering verstrekken. 

7.4 De aansprakelijkheid van Neptunus onder de Overeenkomst tegenover de Leverancier is beperkt tot de 
door Neptunus te betalen koopprijs voor de Zaken (ook in geval van zware fout van Neptunus of van die 
van een persoon voor wie Neptunus moet instaan), behoudens (i) opzettelijke fout van Neptunus of van 
die van een persoon voor wie Neptunus moet instaan, en (ii) fout van Neptunus of van die van een 
persoon voor wie Neptunus moet instaan, wanneer die fout het leven of de fysieke integriteit van de 
persoon aantast.  

7.5 Volledige bevrijding van buitencontractuele aansprakelijkheid voor contractuele schade: 
 

a. Neptunus en de Leverancier wijken middels onderhavig artikel 7.5 af van artikel 6.3 van boek 6 van het 
Belgisch Burgerlijk Wetboek. 

b. De Leverancier bevrijdt Neptunus en iedere hulppersoon van Neptunus volledig van alle 
buitencontractuele aansprakelijkheid, krachtens eender welke wetgeving (dus Belgisch recht of enige 
andere wetgeving), wegens eender welke buitencontractuele fout (hierin ook begrepen iedere zware 
fout) van Neptunus en/of van eender welke hulppersoon van Neptunus in de nakoming van een 
contractuele verbintenis krachtens de Overeenkomst, zoals desgevallend van tijd tot tijd 
geamendeerd. Onderhavig bevrijdingsbeding geldt voor handelingen en niet-handelingen die tot 
buitencontractuele aansprakelijkheid kunnen leiden en die zich voordoen nà 31 december 2024. 

c. Het bevrijdingsbeding in artikel 7.5 b. hierboven vormt geen bevrijding van buitencontractuele 
aansprakelijkheid voor één of meerdere van de volgende fouten begaan door Neptunus en/of door 
één of meerdere van Neptunus’ hulppersonen : 
- de fout die opzettelijk begaan is ; 
- de fout die begaan is met het opzet schade te veroorzaken ; en/of 
- de fout die het leven, de fysieke integriteit of de psychische integriteit aantast. 

 
In geval van tegenstrijdigheid en/of discrepantie tussen onderhavig artikel 7.5 en de rest van de Algemene 
Voorwaarden (bijvoorbeeld artikelen 7.1 tot en met 7.4 hierboven), prevaleert hetgeen is bepaald in onderhavig 
artikel 7.5.” 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

8. INTELLECTUEEL EIGENDOMSRECHT EN COPYRIGHT 
8.1 Partijen blijven eigenaar van enige intellectuele eigendomsrechten die zij bezitten. Leverancier verleent 

Neptunus een onherroepelijke, niet-exclusieve, royalty-vrije licentie voor het gebruik van Leverancier’s 
intellectuele eigendomsrechten voor zover dit noodzakelijk is voor het ongelimiteerde gebruik van de 
Zaken en/of Diensten die worden geleverd onder de Overeenkomst.  

8.2 Leverancier garandeert dat (het gebruik van) de Zaken en Diensten geen inbreuk maken op enig 
intellectueel eigendomsrecht van een derde. Leverancier vrijwaart Neptunus voor enige schade en 
aanspraken van derden in dit verband.   
 

9. GEHEIMHOUDING 
9.1 Leverancier garandeert de vertrouwelijkheid van de bedrijfsgeheimen en bedrijfsspecifieke informatie 

van Neptunus, waaronder maar niet beperkt tot enige intellectuele eigendomsrechten, bedrijfslogo, 
beeldmateriaal en bouwboeken van Neptunus. 

9.2 Leverancier zal de bedrijfsgeheimen van Neptunus niet verwerven, niet gebruiken en niet openbaar 
maken buiten de reikwijdte van de Overeenkomst en zal de bedrijfsgeheimen van Neptunus 
geheimhouden. 

9.3 Leverancier zal de bedrijfsgeheimen van Neptunus alleen openbaar maken aan haar werknemers, aan 
haar gelieerde bedrijven, onafhankelijke aannemers of andere (derde) partijen, die deze informatie 
moeten weten om de rechten en verplichtingen van Leverancier onder de Overeenkomst uit te voeren, 
en onder de voorwaarde dat zulke werknemers, gelieerde ondernemingen, onafhankelijke aannemers 
of andere (derde) partijen een geheimhoudingsverplichting in de vorm van een schriftelijke 
overeenkomst zijn aangegaan om de bedrijfsgeheimen niet te verwerven, niet te gebruiken en niet 
openbaar te maken, welke overeenkomst niet minder beperkend of minder uitgebreid is dan dit artikel 
9. De Leverancier is aansprakelijk voor een schending van deze geheimhoudingsverplichting door de 
derde alsof deze door de Leverancier zelf is begaan.  

9.4 De verplichting tot geheimhouding zoals omschreven in dit artikel 9 blijft ook na het einde van de 
Overeenkomst van kracht, zolang de vertrouwelijke informatie haar vertrouwelijke karakter niet is 
verloren en deze informatie niet openbaar is geworden.  

9.5 Bij beëindiging van de Overeenkomst, of zoveel eerder op eerste verzoek van Neptunus, zal Leverancier 
de vertrouwelijke informatie van Neptunus en eventuele kopieën daarvan aan Neptunus terugsturen, 
en wel uiterlijk binnen vijf (5) kalenderdagen nadat de Overeenkomst is geëindigd of het verzoek tot 
teruggave is gedaan, welke zich eerder voordoet. Leverancier zal vervolgens schriftelijk aan Neptunus 
bevestigen dat alle vertrouwelijke informatie is teruggestuurd. Niettegenstaande de teruggave van de 
vertrouwelijke informatie blijft de Leverancier gehouden tot geheimhouding hiervan overeenkomstig 
dit artikel 9.  

 
10. VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS 
10.1 Indien en voor zover persoonsgegevens als bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(‘AVG’) worden verwerkt in het kader van de Overeenkomst, doet elke Partij dit in overeenstemming 
met de eisen die uit hoofde van de AVG op de betreffende Partij van toepassing is. 

10.2 Elke Partij is, voor zover relevant, aan te merken als zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke zoals 
bedoeld in de AVG.  
 

11. OPZEGGING EN ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST 
11.1 Indien Leverancier één of meer verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst jegens Neptunus niet 

naar behoren nakomt, heeft Neptunus het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en 
buitengerechtelijk door middel van een schriftelijke verklaring aan de Leverancier geheel of gedeeltelijk 
te ontbinden lastens de Leverancier, zonder dat Neptunus tot enige (schade)vergoeding jegens 
Leverancier gehouden is, een en ander onverminderd de overige rechten van Neptunus (waaronder 
maar niet beperkt tot het recht op schadevergoeding, te betalen door de Leverancier aan Neptunus), 
indien Leverancier deze tekortkoming (waaronder maar niet beperkt tot overschrijding van een 
bindende termijn) niet binnen veertien (14) kalender dagen (of een kortere maar redelijke termijn 
naargelang de omstandigheden) na daartoe schriftelijk door Neptunus in gebreke te zijn gesteld 



 

 

 

 

 

 

integraal heeft hersteld (gesteld dat een ingebrekestelling en hersteltermijn zinvol zijn). 
11.2 Neptunus is bevoegd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en buitengerechtelijk te ontbinden 

lastens de Leverancier, onverminderd Neptunus’ overige rechten, indien Leverancier surseance/uitstel 
van betaling aanvraagt, in staat van faillissement of gerechtelijke reorganisatie wordt verklaard of 
besluit tot geheel of gedeeltelijke staking of overdracht van de onderneming van Leverancier. 

11.3 Beëindiging heeft geen invloed op of doet geen afbreuk aan enig recht op schadevergoeding of andere 
rechtsmiddelen met betrekking tot enige schending van deze Overeenkomst, die bestond op of vóór de 
vervaldatum of beëindiging. 

11.4 Partijen doen expliciet afstand van het recht om de Overeenkomst op te zeggen en/of buitengerechtelijk 
te ontbinden, tenzij dergelijke afstand wettelijk niet is toegestaan of tenzij Partijen expliciet schriftelijk 
anders zijn overeengekomen bijvoorbeeld in deze Algemene Inkoopvoorwaarden. 
 

12. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
12.1 Op alle Overeenkomsten, alle daaruit voortvloeiende rechtshandelingen (inclusief facturatie) en alle 

transacties van Neptunus is uitsluitend Belgisch recht van toepassing, en zulks ongeacht de plaats waar 
de Leverancier gelegen is en ongeacht de plaats waar de Overeenkomst dient te worden uitgevoerd. 
Echter, toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (zijnde het VN-verdrag van 11 april 1980 inzake 
internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken) is uitdrukkelijk uitgesloten.  
Ook op buitencontractuele geschillen, inclusief precontractuele geschillen, tussen Partijen is uitsluitend 
Belgisch recht toepasselijk, met uitsluiting van het Weens Koopverdrag. 

12.2        De rechtbanken van het rechtsgebied van de maatschappelijke zetel van Neptunus zijn exclusief bevoegd 
voor alle contractuele en buitencontractuele geschillen, hoe ook genaamd, tussen de Partijen met 
betrekking tot de Overeenkomst, de daaruit voortvloeiende rechtshandelingen (inclusief facturatie) en 
alle transacties van Neptunus. De rechtbanken van het rechtsgebied van de maatschappelijke zetel van 
Neptunus zijn ook exclusief bevoegd voor alle buitencontractuele geschillen, inclusief precontractuele 
geschillen, tussen Partijen. 
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